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CARRERAS:  INGENIERÍA EN ALIMENTOS; INGENIERÍA 

ELÉCTRICA; INGENIERÍA ELECTROMECÁNICA; 

INGENIERÍA QUÍMICA 

PLAN: 2024 

ASIGNATURA: SISTEMAS DE GESTIÓN INTEGRADOS COD.: ING8413 

 

TIPO: OBLIGATORIA 

 

 

(A partir del Ciclo Lectivo 2024) 

PROGRAMA ANALÍTICO 

 

UNIDAD 1: Principios de Gestión de la Calidad y Ambientales Fundamentos de calidad: 

concepto y evolución. Filosofía y los enfoques de la calidad. Principios de Gestión de la 

calidad y desarrollo sostenible. Introducción a la ciencia ambiental. Identificación de 

Aspectos e Impactos Ambientales. 

 

UNIDAD 2: Sistemas de Gestión y su contexto. Sistemas de Gestión: Estructura de alto 

nivel. Normas de gestión internacionales. Contexto de las organizaciones para los sistemas 

de gestión. Análisis de contexto, necesidades y expectativas de las partes interesadas. 

 

UNIDAD 3: Liderazgo y Planificación. Compromiso de la dirección. Enfoque al cliente. 

Liderazgo y procesos estratégicos. Política y objetivos. Planificación de los sistemas de 

gestión. Requisitos legales y otros requisitos. Riesgos y Oportunidades. 

 

UNIDAD 4: Enfoque a procesos. Identificación y mapeo de los procesos. Diagrama de 

Flujo. Ficha de Procesos. Indicadores de procesos. 

 

UNIDAD 5: Gestión de la calidad y ambiental en los procesos organizacionales: Calidad en 

el diseño. Calidad en las compras y los procesos contratadas externamente. Procesos de 

apoyo. Calidad en los procesos productivos y en los servicios. Planificación y control 

operacional. Información documentada. 

 

UNIDAD 6: Evaluación y Mejora de los sistemas. Herramientas de evaluación de sistemas 

de gestión. Evaluación del cumplimiento de Requisitos legales y otros requisitos. Auditorías 

de sistemas de gestión y certificación. Revisión por la dirección. Mejora Continua e 

Innovación. Proyectos de mejora continua. Equipos de mejora continua. 

 

UNIDAD 7: Integración con otros sistemas. Factores de éxito para la integración. 

Integración con otros sistemas. Sistemas de Gestión de Calidad Total. Premios de excelencia. 

 

Ejes a los que aporta 

 

• Utilización de técnicas y herramientas de aplicación en la ingeniería Industrial. 

• Fundamentos para el desempeño en equipos de trabajo. 

• Fundamentos para una comunicación efectiva. 
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• Fundamentos para una actuación profesional ética y responsable. 

• Fundamentos para evaluar y actuar en relación con el impacto social de su 

actividad profesional en el contexto global y local. 
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