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[bookmark: _nddimbltco0o]PROGRAMA ANALÍTICO 
(A partir del Ciclo Lectivo 2017)
[bookmark: _lllnowtkppgv]UNIDAD I 
Gestión de la incertidumbre. Reflexión sobre algunos conflictos organizacionales más comunes. Características, tendencias y desafíos en la gestión de organizaciones. Responsabilidad social. Visión sistémica. Principios de gestión de la calidad. Análisis de la relación cliente-proveedor. Características diferenciales de la prestación de servicios. El personal de contacto. La frontera de la ética. Mejora continua. Desarrollo sustentable. Planificación estratégica.
[bookmark: _bit0bm5qdmq8]UNIDAD II 
Condiciones culturales del desarrollo de las organizaciones. Misión, visión y valores. Aprendizaje organizacional. Gestión de procesos de cambio. Asociaciones y estrategias de cooperación. Toma de decisiones. Delegación eficaz.
[bookmark: _fod7n845u6rd]UNIDAD III 
Liderazgo. Evolución histórica de las teorías de liderazgo. Autoridad multidireccional. Liderazgo basado en valores. Análisis de ciclo de vida. Redes de apoyo.
[bookmark: _twjmtjfop5c7]UNIDAD IV 
Dinámica de grupos y motivación humana. Problemas clave. Comunicación humana y relaciones interpersonales. Grupo. Principios Organizadores. Roles. Evolución histórica de las teorías de motivación. Adecuación de las teorías de motivación al contexto nacional. Análisis de satisfacción laboral.
[bookmark: _5bj7gfjemjab]UNIDAD V
Técnicas de liderazgo y negociación. Diagrama de Ishikawa, diagrama de Pareto y otras herramientas de trabajo grupal y negociación. Prevención y resolución de conflictos. Diseño y utilización de indicadores. Método de Mapas Comunicacionales.
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