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| CONCEPTOS FUNDAMENTALES MARKETING INDUSTRIAL

CAPITULO 1 - El concepto de la comercializacién Industrial
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Concepto de comercializacion. El marketing. Enfoques alternativos.

Orientacion del marketing: a la produccion, a la venta, al consumidor.

La mezcla de comercializaciéon: producto, precio, comunicacion, distribucién.

Disciplinas relacionadas.

El marketing Industrial. Importancia para las industrias y los mercados de demanda
industrial.

Métricas para la gestion de Marketing Industrial

CAPITULO 2 - La organizaciéon de la comercializaciéon en empresas
industriales
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Estrategia y objetivos de la empresa. Tipos de estrategias.

La planificaciéon. Las metas. El plan de marketing como instrumento de planificacion
comercial.

Distintos tipos de Marketing: Marketing Estratégico, dimensiéon de analisis. Marketing
Operativo dimension de accién.

La utilidad del analisis de la cartera de actividades en la empresa industrial.

El andlisis de carteras y la practica industrial.

Distintos tipos de Estrategias de Desarrollo dentro del Marketing Estratégico: Ansoff,
Porter. Estrategia de océanos azules.

CAPITULO 3 - La demanda y los mercados
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Concepto y dimensiones de demanda industrial. Concepto y clases de mercados.
La demanda de los bienes industriales.

La demanda de bienes industriales consumibles.

La demanda de componentes industriales.

La demanda de bienes de equipo industriales.

Implicaciones para el marketing operativo.

Estimacién de la demanda para mercados industriales. Técnicas cuantitativas.
Técnicas de prevision de demanda.

Métricas de mercado y de clientes.
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CAPITULO 4 - La segmentacién de mercados

> Diferenciacion de productos y segmentacion de mercados industriales.
Metodologia para la segmentacion de mercados.

Objetivos y disefo de la investigacion.

Recopilacién de datos.

Interpretacion de resultados
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CAPITULO 5 - Investigacion de la comercializacion

El proceso de investigacion.

Disenos de investigacion de mercados.

Técnicas cuantitativas y cualitativas de recopilacion de informacién. El muestreo.
El analisis de la informacién.

Descripcion de resultados y elaboracién de informes.
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CAPITULO 6 - El consumidor Industrial

Las motivaciones del cliente industrial.
Estructura y demanda de los clientes industriales.
Composicién y papel del centro de compra.

Las necesidades del centro de compra.

El proceso de compra del cliente industrial.

Il COMERCIALIZACION EN LA EMPRESA INDUSTRIAL
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CAPITULO 7 - El producto industrial

> Concepto y clases de productos. Productos industriales. Gama de productos.
Ciclo de vida del producto industrial. Fases. Estrategias a seguir.

Nuevos productos.

Estrategias de producto industriales. Envase y marca.

Posicionamiento de productos industriales. Estrategias genéricas y especificas.
Difusion de productos. Modelos de difusion de productos.

Métricas de Marketing para Productos Industriales

Métricas del Valor de Marcas.
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CAPITULO 8 - Estrategia de precios industriales

> El enfoque microeconémico tradicional. Analisis marginalista. Critica.

> Soluciones empresariales al problema. El precio-meta.

> Punto de equilibrio (breakthrough). Planteos neoclasico y actual.

> El precio desde el punto de vista de los costos.

> El precio desde el punto de vista de la demanda.

> El precio desde el punto de vista de la competencia.

> La percepcion del consumidor industrial.

> Objetivos del precio industrial. Estrategias de precios: diferenciales, competitivos, por
linea, sicoldgicos.

> Meétricas de Marketing para Precios Industriales
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CAPITULO 9 - Estrategia comunicacional
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La publicidad, definicion.

Objetivos, medios y soportes publicitarios.

Tipos de publicidad. Planificacién de medios. Control.

Exposiciones y ferias. Utilidad para bienes industriales.

Catalogos: herramienta de comunicacion y ventas para bienes industriales.

Revistas especializadas: Medios efectivos para conocer productos industriales.

La fuerza de ventas. Venta personal. Concepto y clasificacion. Zonificacion. Sistemas de
retribucién. Control.

Promocion de ventas. Merchandising.

Paginas Industriales. Formas.

> Meétricas de Marketing para Publicidad y Promocion Industrial

CAPITULO 10 - Estrategia de distribucion para bienes industriales
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Necesidad y funciones de los intermediarios.

Clases de intermediarios: Minoristas y Mayoristas.

Canales de distribucion Industrial: clases. Estructura y diseno de canales.

Distribucion de productos industriales. Almacenes. Localizacién de puntos de venta,
inventarios.

Métricas de Marketing para Distribucion y Ventas Industriales

CAPITULO 11 - Presupuesto, Seguimiento y control de planes de Marketing
industriales
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Presupuestos de Programas operativos dentro del plan de marketing

Prondsticos de ventas.

Presupuesto comercial.

Margen de contribucion.

Plan de Seguimiento. Actividades y responsables.

ROl Marketing. Caracteristicas. ROl marketing proyectado en funcion de los objetivos del
plan de marketing y el presupuesto asignados a las inversiones dentro del plan de
marketing industrial.
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