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PROGRAMA ANALITICO
| - LOS CONCEPTOS FUNDAMENTALES

Capitulo 1 - El concepto de la comercializacion

1. Concepto de comercializacién. El marketing. Enfoques alternativos.

2. Orientacion del marketing: a la produccion, a la venta, al consumidor.

3. La mezcla de comercializacion: producto, precio, comunicacion, distribucion.
4. Disciplinas relacionadas.

Capitulo 2 - La organizacion de la comercializacion

5. Estrategiay objetivos de la empresa. Tipos de estrategias.

6. La planificacion. Las metas.

7. Organizacion de la comercializacién: funcional, por productos, por mercados o territorios,
por clientes, mixta.

Capitulo 3 - La demanda y los mercados

8. Concepto y dimensiones de demanda. Concepto y clases de mercados.
9. Variables controlables: demanda y precio.

10. Estimacion de la demanda. Técnicas cuantitativas.

11. Elasticidad de la demanda. Medicién. Aplicaciones.

Il - LOS MERCADOS Y LOS CONSUMIDORES

Capitulo 4 - La prevision de la demanda

12. Técnicas de prevision de demanda.

13. Modelos de series temporales. Modelos Arima. Enfoque Box-Jenkins. Funcioén logistica.
14. Métodos adaptativos. Alisado exponencial. Distribuciones normal y de Poisson.

15. Simulacion de la demanda.

16. Modelos de regresion. Modelos cualitativos. Métodos de exploracién tecnolégica.

Capitulo 5 - Investigacion de la comercializacion

17. El proceso de investigacion.

18. Técnicas cuantitativas y cualitativas de recopilacion de informacién. El muestreo.
19. El andlisis de la informacion.

20. La investigacion experimental.

21. Descripcidn de resultados y elaboracién de informes.
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Capitulo 6 - El comportamiento del consumidor

22. Enfoques: econémico, psicolégico, motivacional.

23. Necesidades y deseos. Influencias sobre el comportamiento del consumidor.

24. Evaluacion de la informacién, compra y actitudes posteriores a la compra.

25. Concepto de marca. La fidelidad a la marca.

26. Modelos de comportamiento del consumidor. Howard-Seth, Nicosia, Bettman, y otros.

Capitulo 7 - La segmentacion de mercados

27. Diferenciacion de productos y segmentacion de mercados.
28. Metodologia para la segmentacion de mercados.

29. Objetivos y disefo de la investigacion.

30. Recopilacion de datos.

31. Interpretacion de resultados.

Il - LA COMERCIALIZACION EN LA EMPRESA

Capitulo 8 - El producto

32. Concepto y clases de productos. Gama de productos.

33. Ciclo de vida del producto. Fases. Estrategias a seguir.

34. Nuevos productos.

35. Estrategias de producto. Envase y marca.

36. Posicionamiento de producto. Estrategias genéricas y especificas.
37. Difusion de productos. Modelos de difusion de productos.

Capitulo 9 - El precio
38. El enfoque microecondémico tradicional. Andlisis marginalista. Critica.
39. Soluciones empresariales al problema. El precio-meta.
40. Punto de equilibrio (breakthrough). Planteos neoclasico y actual.
41. La percepcion del consumidor.
42. Objetivos del precio. Estrategias de precios: diferenciales, competitivos, por linea,
sicoldgicos.

Capitulo 10 - Estrategia comunicacional

43. La publicidad, definicién.

44. Objetivos, medios y soportes publicitarios.

45. Tipos de publicidad. Planificaciéon de medios. Control.

46. La fuerza de ventas. Concepto y clasificaciéon. Zonificacion. Sistemas de retribucion.
Control.

47. Promocion de ventas. Merchandising.

Capitulo 11 - La distribucion

48. Necesidad y funciones de los intermediarios.
49. Clases de intermediarios: Minoristas y Mayoristas.
50. Canales de distribucion: clases. Estructura y disefio de canales.



3 Departamento de Ingenieria Facultad de Universidad Nacional
A Quimica y en Alimentos Ingenieria de Mar del Plata

&

51. Distribucién fisica. Almacenes. Localizacién de puntos de venta, inventarios.
52. Modelos bajo certeza y riesgo.
53. Modelos de simulacién para minoristas.

BIBLIOGRAFIA

Bibliografia basica
> Mercadotecnia, Philip Kotler, Prentice-Hall, 52 Edicién.

> Direccién de Marketing, lldefonso Grande, McGraw-Hill. 12 Edicion.

Bibliografia especial
> Politica de Precios, Kent B. Monroe, McGraw-Hill, 12 Edicion.
> El Proceso Estratégico, Henry Mintzberg-James Brian Quinn, Prentice-Hall, 32 Edicion.
> Strategy Safari, Henry Mintzberg-Bruce Ahlstrand-Joseph Lampel, Free Press, 1st. Edition.
> Estrategia Empresaria, Arnoldo C. Hax y otros (compilacion), El Ateneo, McGraw Hill, 32
Edicion.
Administracion Estratégica, Fred David, Prentice-Hall, 12 Edicion.
La Marca, Jean-Noel Kapferer-Jean-Claude Thoenig, McGraw-Hill, 12 Edicidn.
Comportamiento del Consumidor, Schiffman-Kanuk, Prentice-Hall, 12 Edicidn.
Teoria Microecondémica, Ferguson-Gould, Fondo de Cultura Econémica, 72 Edicién.
Investigacion de Mercados, Aaker-Day, McGraw-Hill, 32 Edicion.
Clinica Empresaria, Gerardo Saporosi, Ed. Macchi, 12 Edicion.
Analisis del Entorno Econémico de los Negocios, José M. O'Kean, McGraw-Hill, 12 Edicién.

Marketing Avanzado, Alberto Levy, Granica, 32 Edicion.

Yy Y Y Y Y Y Y VY

Marketing Estratégico, Jean-Jacques Lambin, McGraw Hill, 32 Edicién.



