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CARRERA Ingenieria Quimica PLAN 2003
ASIGNATURA Liderazgo y Responsabilidad Social COD. 871
TIPO Optativa

PROGRAMA ANALITICO

(A partir del Ciclo Lectivo 2017)

UNIDAD |

Gestion de la incertidumbre. Reflexidn sobre algunos conflictos organizacionales mas comunes.
Caracteristicas, tendencias y desafios en la gestién de organizaciones. Responsabilidad social.
Visién sistémica. Principios de gestion de la calidad. Andlisis de la relacién cliente-proveedor.
Caracteristicas diferenciales de la prestacion de servicios. El personal de contacto. La frontera de
la ética. Mejora continua. Desarrollo sustentable. Planificacion estratégica.

UNIDAD II

Condiciones culturales del desarrollo de las organizaciones. Misidn, vision y valores. Aprendizaje
organizacional. Gestion de procesos de cambio. Asociaciones y estrategias de cooperacion.
Toma de decisiones. Delegacion eficaz.

UNIDAD il

Liderazgo. Evolucion histérica de las teorias de liderazgo. Autoridad multidireccional. Liderazgo
basado en valores. Andlisis de ciclo de vida. Redes de apoyo.

UNIDAD IV

Dindmica de grupos y motivacion humana. Problemas clave. Comunicaciéon humana y relaciones
interpersonales. Grupo. Principios Organizadores. Roles. Evolucién histérica de las teorias de
motivacion. Adecuacion de las teorias de motivacion al contexto nacional. Andlisis de
satisfaccion laboral.

UNIDAD V

Técnicas de liderazgo y negociacion. Diagrama de Ishikawa, diagrama de Pareto y otras
herramientas de trabajo grupal y negociacion. Prevencion y resolucion de conflictos. Diseno y
utilizacién de indicadores. Método de Mapas Comunicacionales.
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